REGULAMIN

(obowiazujacy od dnia 24 maja 2020 roku)

I. Podstawowe pojecia

Sprzedawca — Interni Nowak i Wspolnicy Spotka Jawna z siedzibg w Krakowie przy
ul. Dobrego Pasterza 50, 31-416 Krakow wpisana do rejestru przedsiebiorcow w
Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srodmiescie w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem 00000331700, REGON 120950250, NIP 679-301-05-50.

Sklep - serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy, dostepny pod domeng
www.interni.pl za posrednictwem ktorego Klient moze zakupi¢ od Sprzedawcy
Towary.

Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznaja zdolnos¢ prawna, a
ktora dokonuje lub zamierza dokona¢ zamowienia lub korzysta z innych ustug Sklepu
(W tym rowniez Konsument).

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnos$ci prawnej (umowy sprzedazy za
posrednictwem Sklepu) niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

Regulamin - niniejszy regulamin okres$lajacy zasadny $wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce.

Towar - rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy
sprzedazy, szczegdtowo okreslong w zamowieniu.

Formularz Zamoéwienia - ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za pomoca
ktorej Klient nie posiadajacy konta uzytkownika, moze dokona¢ zakupu Towarow.

I1. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania pomi¢dzy Sprzedawcg a Klientem
umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta ze Sklepu, dostgpnego pod adresem
internetowym www.interni.pl .

. W zakresie ustug §wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ushug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.). Regulamin
skierowany jest do wszystkich Klientow Sklepu. Klient zobowigzany jest do
przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu. Sprzedaz odbywa si¢ na
podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowigzujacej w momencie ztozenia
zamoOwienia.

. Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace si¢ do
produktow (Yacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art.71
Kodeksu Cywilnego.
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I11. Przyjmowanie i realizacja zamdéwien

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
1 jego akceptacja. Sktadajac zamoéwienie Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu.
Zamoéwienia od Klientow sg przyjmowane przez www.interni.pl, e-mailowo na adres
sklep@interni.pl, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe¢ oraz telefonicznie pod
numerem 501800120 w dni powszednie w godzinach 9-15. Klient po ztozeniu
zamoOwienia dostaje potwierdzenie zlozonego zamowienia za posrednictwem
korespondencji e-mailem.

Po otrzymaniu przez Klienta potwierdzenia przyj¢cia oferty, rozpoczyna si¢ proces
realizacji zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

a. w przypadku zlozenia zamowienia ptatnego przy odbiorze - rozpoczyna si¢
nastepnego dnia roboczego po jego potwierdzeniu przez Sprzedawce,

b. w przypadku zlozenia zamdwienia platnego przelewem tradycyjnym - rozpoczyna
si¢ po zaksiggowaniu wptaty na koncie bankowym Sklepu za zlozone zamdwienie.
Zamoéwienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy Sklepu (w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach 9-15.

Wszystkie ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (zawieraja podatek VAT). Do
kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura VAT moze by¢
dostarczana drogg elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej,
chyba, Zze Klient wyraznie zaznaczy, ze faktura VAT powinna by¢ dostarczona w
formie tradycyjnej (papierowej).

Dostepnymi $srodkami porozumiewania si¢ Klienta ze Sklepem s3:

a. Telefon - 501800120

b. E-mail — sklep@interni.pl

c. Adres korespondencyjny — Interni.pl, ul. Dobrego Pasterza 50, 31-416 Krakow
Podana w zamo6wieniu cena stanowi catkowita cene jaka Klient zobowiagzany bedzie
zaplaci¢ wraz z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy.

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajacej poza uzgodniong
ceng, ktora obejmowala bedzie elementy okre§lone w ust. 7 powyzej, Sklep
poinformuje Konsumenta o tym fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi
kosztami nastapi wylacznie po uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta.

IV. Koszty dostawy i czas realizacji zamowienia

Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa si¢ posrednictwem

a. Poczty Polskiej.

b. Kuriera DHL lub DPD lub UPS lub InPost

c. Paczkomatow Inpost

Sklep umozliwia takze osobiste odebranie Zamoéwienia przez Klienta, w siedzibie
Sprzedawcy w godzinach 9-15 lub innych po uprzednim ustaleniu terminu z obstuga
Sklepu telefonicznie lub mailowo.

Koszt dostawy jest podawany kazdorazowo przy sktadaniu zamowienia.
Sprzedawca moze udostgpni¢ Klientowi promocyjne formy dostawy, w obniZzonych
cenach lub bezptatne. Zasady korzystania z promocyjnych form dostawy sg zawsze
opisane na stronie promocyjnych form dostawy:
https://www.interni.pl/pl/terms/darmowa-dostawa-w-promocji-33.html
Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytacznie w dni robocze.
Zamoéwienia sktadane w soboty, niedziele i Swigta sg realizowane pierwszego
kolejnego dnia roboczego z zastrzezeniem zapisoéw par. I, ust 3 litera a, b.



https://www.interni.pl/pl/terms/darmowa-dostawa-w-promocji-33.html

Czas oczekiwania na przesytk¢ wynosi 2-4 dni roboczych . Na czas oczekiwania
sklada si¢ = czas realizacji zamowienia (skompletowanie towarow do zamowienia) +
przewidywany czas dostawy (juz od 24 godzin w przypadku Polski).

V. Formy platnosci
. W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nast¢pujace sposoby ptatnosci:

za pobraniem — przy odbiorze przesytki

przelewem na rachunek bankowy 84 1050 1445 1000 0092 0954 7521
elektronicznie za pomocg systemu Paylane ktorego operatorem jest spétka PayLane
Sp. Z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Norwida 4, kod pocztowy: 80—280, KRS:
0000227278,

elektronicznie za pomocg systemu Przelewy24 lub IAI Pay.

gotowka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym

. Klient, ktory wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia
oplaty za ztozone zamoéwienie w terminie do 10 dni roboczych od daty ztozenia
zamodwienia. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest wigzaca i
zamoOwienie zostaje usunigte z systemu. W tytule ptatnosci wystarczy podac tylko
numer sktadanego zamodwienia. Istnieje mozliwos$¢ przedtuzenia terminu zaplaty przy
uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi Sklepu.

V1. Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Towaru w zakresie okreslonym w art. 556 1 nastgpne ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku — Kodeks cywilny (DZ. U. z 2014, poz. 121)

. Wada fizyczna Towaru polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa, a wigc
jezeli Towar nie posiada wlasciwosci, ktore powinien mie¢ ze wzglgdu na cel umowy,
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia, nie ma wlasciwosci, o ktérych
Sprzedawca zapewnit Klienta, nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat
Sprzedawce przy zawarciu umowy, a Sprzedawca nie zglosil zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia, Towar zostat wydany Klientowi w stanie niezupelnym.

. Wada prawna Towaru zachodzi wowczas, gdy Towar stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej
albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej, gdy ograniczenie w korzystaniu lub
rozporzadzeniu wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu.

. W przypadku Konsumenta na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje si¢
publiczne zapewnienia producenta lub podmiotu, ktory wprowadza Towar do obrotu
w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, lub ktora przedstawia si¢ jako producent.
Sprzedawca nie ponosi jednak odpowiedzialno$ci, gdy zapewnien tych nie znat, ani
nie mégt ich znaé, albo gdy zapewnienia te nie mogty mie¢ wpltywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu umowy sprzedazy, a takze gdy tre$¢ tych zapewnien zostata
sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdoch lat od dnia wydania rzeczy Klientowi.

. W przypadku Konsumenta, gdy wada fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem
roku od dnia wydania Towaru, domniemywa si¢, ze wada lub jej przyczyna istniata w
chwili wydania Towaru.
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Sprzedawca jest odpowiedzialny za tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru, ktore
istnialy w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na Klienta lub wynikty z przyczyny
tkwigcej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.

Jezeli Towar ma wadg, Klient moze ztozy¢ os§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie wymieni wadliwy Towar
na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byl juz wymieniany lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie
uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usunigcia wady.
Jezeli Towar ma wade, Klient moze réwniez zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usunigcia wady.

Konsument moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunig¢cia wady zadac
wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuni¢cia
wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposdb wybrany
przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow w
poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawcg.

Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ ustosunkowac do reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

Jezeli reklamacja jest uzasadniona Sprzedawca zobowigzuje si¢ wymieni¢ wadliwy
Towar na wolny od wad lub usunag¢ wade w terminie 14 dniu od dnia zgloszenie
reklamacji przez Klienta.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Sprzedawca zobowigzuje si¢
dokona¢ zwrotu platnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania odstgpienia od
umowy, z zastrzezeniem, ze zwrot ptatnosci nie nastapi do chwili otrzymania Towaru
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Roszczenie o usunigcie wady lub wymiane Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z
uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. W przypadku Konsumenta, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczyc¢ si¢ przed uptywem dwoch lat.

Klient realizujacy uprawnienia wynikajace z r¢kojmi na koszt Sprzedawcy dostarczy
wadliwy Towar Sprzedawcy na adres wskazany w czesci III ust. 6 pkt d niniejszego
regulaminu.

VII. Prawo odstapienia od umowy

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, Konsument moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy towarow zakupionych w Sklepie bez podania
przyczyny, sktadajac stosowne o§wiadczenie na pismie w terminie 14 dni, liczac od
dnia wydania towaru (tj. od dnia odebrania towaru przez Konsumenta). Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.
Sprzedawca dobrowolnie wydtuza czas o ktorym mowa w punkcie powyzej do 30 dni.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego
regulaminu. Konsument moze takze skorzysta¢ z formularza dostepnego w Sklepie
pod adresem: https://www.interni.pl/pl/client-orders.html?display=returns
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ na adres: Interni.pl, 31-416
Krakow, ul. Dobrego Pasterza 50 lub na adres poczty elektronicznej sklep@interni.pl.
W przypadku skorzystania z formularza o ktérym mowa w punkcie powyzej wystanie
oswiadczenia nie jest konieczne.
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Konsument zwroci Sprzedawcy towar w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.
Sprzedawca odbiera zwracany towar na swoj koszt, pod warunkiem zaakceptowania
przez Konsumenta sposobu nadania przesyltki zwrotnej, zaproponowanej przez
Sprzedawce.

Aby zwréci¢ towar na koszt Sprzedawcy nalezy skontaktowac si¢ z obstuga Sklepu za
pomoca: telefonu — 501800120 lub E-mail — sklep@interni.pl w celu ustalenia terminu
odbioru towaru od Konsumenta.

Konsument moze dokona¢ zwrotu na swoj koszt, wysytajac towar na adres
Sprzedawcy Interni.pl, ul. Dobrego Pasterza 50, 31-416 Krakow.

Sprzedawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwroci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia Towaru przy czym zwrot platnosci nie nastapi do chwili otrzymania
Towaru przez Sprzedawcg.

Sprzedawca dokona zwrotu platno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

jakiego uzyl Konsument.

VIIIL. Zwrot towaru przez Klienta nie bedacego Konsumentem

W przypadku w ktérym zakupu dokonat Klient nie bedacy Konsumentem, przed
dokonaniem zwrotu nalezy pod rygorem nieprzyjecia zwrotu skontaktowac si¢ ze
Sprzedawca wysylajac email na adres sklep@interni.pl.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu, bez podania
przyczyny.

Sprzedawca akceptuje zwrot poprzez wystanie email do Klienta. W przypadku
uzyskania akceptacji zwrotu, Klient nie bedagcy Konsumentem powinien dostarczy¢
zwrot do Sprzedawcy na swdj koszt. Przesytki nalezy wysyla¢ na adres Sprzedawcy
Interni.pl, ul. Dobrego Pasterza 50, 31-416 Krakow.

Jezeli zwrot zostanie dokonany poprzez strone¢ o adresie szybkiezwroty.pl lub
https://www.interni.pl/pl/client-orders.html?display=returns na koszt Sprzedawcy,
Sprzedawca wystawi Klientowi nie bedagcemu Konsumentem fakture na koszt zwrotu
towaru.

W przypadku w ktorym zakupu dokonat Klient nie bedacy Konsumentem, koszty
dostawy towardw nie sg zwracane.

W przypadku skorzystania przez Klienta przy zamoéwieniu z promocyjnych form
dostawy opisanych na stronie, https://www.interni.pl/pl/terms/darmowa-dostawa-w-
promocji-33.html, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczenia rzeczywistych
kosztow dostawy do Klienta.

Warunkiem zwrotu nalezno$ci za zwrdcone towary, jest pobranie ze Sklepu faktury
korygujacej (co zostanie odnotowane w systemie Sklepu) lub przestanie podpisane;
faktury korygujacej na adres sklep@interni.pl

Sprzedawca zwrdci nalezno$¢ w ciagu 14 dni.

IX. Ochrona danych osobowych

Szczegodtowe informacje w zakresie ochrony danych osobowych zostaly opisane w
.Polityce prywatnosci”.

X. Rozstrzyganie sporow
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Klient, ktory jest Konsumentem, moze w razie zainteresowania skorzystac z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Spory
dotyczace zakupow internetowych mozna rozwigza¢ w drodze postepowania
mediacyjnego przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu
przed sagdem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowe;.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z innych metod pozasadowego rozwigzywania
sporow i np. ztozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

W przypadku braku zainteresowania ze strony Konsumenta mozliwo$ciag skorzystania
z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania spordéw, rozstrzyganie ewentualnych
sporow powstatych pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, zostanie poddane sgdom
wiasciwym zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Sprzedawca a Klientem,
ktéry nie jest jednocze$nie Konsumentem, zostanie poddane sagdowi wlasciwemu ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

XI1. Postanowienia koncowe

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy towarow
znajdujacych si¢ na stronie Sklepu.

. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sprzedawca Interni Nowak 1
Wspdlnicy Spotka Jawna z siedzibg w Krakowie. Utrwalenie, zabezpieczenie 1
udostgpnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje przez
wydrukowanie 1 przekazanie Klientowi wraz z przesytka dokumentow
potwierdzajacych zakup towaru lub wystanie ich na adres poczty elektronicznej
Klienta.

Regulamin dostepny jest dla wszystkich Klientow w wersji elektronicznej na stronie
Sklepu https://www.interni.pl/pl/terms/regulamin-18.html.

Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzadzen pozwalajacych na
dostep do Internetu oraz przegladarki zasobow internetowych umozliwiajace;j
wyswietlanie stron www, a takze podanie adresu e-mail umozliwiajacego przestanie
informacji dotyczacych realizacji zamowienia.

Zakazuje si¢ osobom korzystajagcym ze Sklepu (w tym Klientom) zamieszczania w
nim tresci bezprawnych.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzuja przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Regulamin nie wylacza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego
konsumentem, ktore przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci pomi¢dzy postanowieniami Regulaminu
a bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, przyznajagcymi konsumentom
uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy.
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